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山西省家装（软装）企业
服务评价体系（试行）
分值表
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附录A （规范性附录）
山西省家装（软装）企业服务评价指标体系、权重及评分表
[bookmark: _Toc24028248][bookmark: _Toc24371157]一.企业基本素质
企业基本素质由四方面构成，分别是存续时间、实际资本到位情况、净资产规模、社保缴纳金额、家装设计师数量、工人数量、主营业务收入规模。权重为15%。
	一级指标
	二级指标
	指标说明
	评价方法及计分标准
	企业自评
	代表处评分

	指标名称
	权重
	指标名称
	权重
	
	
	
	

	企业基本素质
	15%
	存续时间
	20%
	存续时间可以直观反映企业的行业经验，一般情况下经营年限越长企业经营越稳定。
	经营年限（年）
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥10
	100
	
	

	
	
	
	
	
	[8--10)
	80
	
	

	
	
	
	
	
	[5--8)
	60
	
	

	
	
	
	
	
	[3--5)
	40
	
	

	
	
	
	
	
	〈3
	20
	
	

	
	
	实际资本到位情况
	5%
	实际资本到位情况反映了企业实际收到的资本金数额。
	实收资本 
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥1亿元
	100
	
	

	
	
	
	
	
	[5000万元--1亿元)
	80
	
	

	
	
	
	
	
	[2000万元--5000万元)
	60
	
	

	
	
	
	
	
	[500万元--2000万元)
	40
	
	

	
	
	
	
	
	〈500万元
	20
	
	

	
	
	净资产规模
	15%
	考察受评企业近一年度净资产规模。
	净资产（万元）
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥1000
	100
	
	

	
	
	
	
	
	≥800
	80
	
	

	
	
	
	
	
	≥500
	60
	
	

	
	
	
	
	
	≥300
	40
	
	

	
	
	
	
	
	≤100
	20
	
	

	
	
	社保缴纳金额
	20%
	通过受评企业近一年度社保缴纳金额评估企业员工规模及缴纳社保规范程度。
	社保缴纳金额（人）
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥20
	100
	
	

	
	
	
	
	
	≥15
	80
	
	

	
	
	
	
	
	≥10
	60
	
	

	
	
	
	
	
	≥5
	40
	
	

	
	
	
	
	
	≤2
	20
	
	

	
	
	家装（软装）设计师数量
	10%
	通过受评企业在山西省建筑装饰协会备案家装（软装）设计师数量评估企业家装设计实力。
	设计师（人）
	得分
	
	

	
	
	
	
	
	≥100
	100
	
	

	
	
	
	
	
	≥80
	80
	
	

	
	
	
	
	
	≥50
	60
	
	

	
	
	
	
	
	≥30
	40
	
	

	
	
	
	
	
	≤10
	20
	
	

	
	
	用工数量
	10%
	通过受评企业为工人购买商业保险的数量评估企业近一年雇佣家装施工人员规模。
	用工数量（人）
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥100
	100
	
	

	
	
	
	
	
	[80--100]
	80
	
	

	
	
	
	
	
	[50--80]
	60
	
	

	
	
	
	
	
	[20--50]
	40
	
	

	
	
	
	
	
	＜20
	20
	
	

	
	
	主营业务收入规模
	20%
	考察受评企业近一年度家装业务收入规模。
	营业收入
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥1000万元
	100
	
	

	
	
	
	
	
	≥800万元
	80
	
	

	
	
	
	
	
	≥500万元
	60
	
	

	
	
	
	
	
	≥300万元
	40
	
	

	
	
	
	
	
	≤200万元
	20
	
	


[bookmark: _Toc24028249][bookmark: _Toc24371158]二、经营管理水平
经营管理水平指标包括管理制度建设、知识产权、管理信息系统建设、信息化集成程度、信息安全、交易信用等，权重为25%。
	一级指标
	二级指标
	指标说明
	评价方法及计分标准
	企业自评
	代表处评分

	指标名称
	权重
	指标名称
	权重
	
	
	
	

	经营管理水平
	25%
	制度建设
	15%
	考核企业的制度建设情况，完善的管理制度体系应至少包括项目制度、财务制度、采购制度、质量管理制度、人事制度、客户服务制度、营销制度、法务管理制度、信息管理制度等。
	标准
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	制度建设完善
	100
	
	

	
	
	
	
	
	制定部分制度，制度体系尚不完善
	50
	
	

	
	
	
	
	
	仅建立少部分制度
	0
	
	

	
	
	知识产权
	15%
	考核受评企业技术创新能力，知识产权包括专利、计算机软件著作权、设计版权登记等。
	本项为加分项，发明专利每项加20分，实用新型专利/外观设计专利、设计版权登记等每项加5分，计算机软件著作权每项加3分，本项满分100分
	
	

	
	
	管理信息系统建设
	15%
	考核受评企业是否建立办公管理系统与业务运营管理系统
包括：
人力资源管理系统 
OA办公自动化系统
营销管理系统
财务管理系统
工程项目管理系统
合同档案管理系统 
供应链管理系统
供应商管理系统
仓储物流管理系统
客服管理系统
家装BIM设计系统
3D家装（软装）设计系统
3D木作设计系统
在线客服与呼叫中心系统
	标准
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	已全部建立/使用，且系统完善
	100
	
	

	
	
	
	
	
	基本建立/使用，且系统较为健全
	60
	
	

	
	
	
	
	
	仅建立/使用少部分，或系统健全程度较低
	30
	
	

	
	
	
	
	
	未建立/使用
	0
	
	

	
	
	信息化集成程度
	15%
	考核受评企业信息化系统集成程度，是否形成一体化管控能力，同一客户、同一订单相关数据是否能够有效整合。
	标准
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	信息化集成程度高
	100
	
	

	
	
	
	
	
	信息化集成程度中等
	50
	
	

	
	
	
	
	
	信息化集成程度低
	0
	
	

	
	
	信息安全
	10%
	考核受评企业信息安全管理水平，是否能够有效保障客户信息安全：
1.是否有数据备份，有效防止非法侵入及病毒；
2.是否有相应的网络安全设备；
3.针对信息安全是否有第三方安全机构的安全评估报告
	标准
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	信息安全管理体系建设完善
	100
	
	

	
	
	
	
	
	信息安全管理体系基本建立但不完善
	50
	
	

	
	
	
	
	
	信息安全管理体系建设水平较低
	0
	
	

	
	
	应付账款账龄
	15%
	通过近一年期末受评企业账龄小于1年的应付账款占比考核企业对上游材料商的支付信用（账龄小于1年的应付账款余额/应付账款余额）。
	占比（%）
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥90
	100
	
	

	
	
	
	
	
	[80,90)
	75
	
	

	
	
	
	
	
	[70,80)
	50
	
	

	
	
	
	
	
	＜70
	25
	
	

	
	
	应收账款账龄
	15%
	通过近一年期末受评企业账龄小于1年的应收账款占比考核企业回收款项的能力（账龄小于1年的应收账款余额/应收账款余额）。
	占比（%）
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	≥90
	100
	
	

	
	
	
	
	
	80--90
	75
	
	

	
	
	
	
	
	70--80
	50
	
	

	
	
	
	
	
	＜70
	25
	
	


[bookmark: _Toc24028250][bookmark: _Toc24371159]三、企业财务实力
财务实力采用信构风险计量模型，综合评估企业发展能力、企业经营稳定性、企业发展潜力及企业偿付能力，权重为30%。
	一级指标
	二级指标
	评价标准及评价方法
	企业自评
	代表处评分

	指标名称
	权重
	指标名称
	权重
	
	
	

	财务实力
	30%
	发展能力
	--
	对受评企业资产规模特别是权益资本规模的波动情况、主营业务的增长水平情况、负债总额与负债结构变化情况及可支配收益增长情况等综合指标分析做出的受评企业发展能力水平的判断。
	
	

	
	
	经营稳定性
	--
	对受评企业综合运营效率指标及受评企对经营环境变化的控制能力等综合指标分析做出的受评企业经营稳定性的判断。
	
	

	
	
	发展潜力
	--
	[bookmark: _Hlk20387892]对受评企业总资产及净资产收益能力、主营业务收益能力、对外部供给冲击响应能力等综合指标分析做出的受评企业发展潜力的判断。
	
	

	
	
	偿付能力
	--
	对受评企业负债类型与负债结构、现金充足程度及其他偿付能力等综合指标分析做出的受评企业偿付能力的判断。
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四、公共信用记录
公共信用记录包括纳税记录、行政处罚记录、被执行人记录、经营异常记录、奖励信息、公众监督、社会公益等，权重为30%。
	一级指标
	二级指标
	指标说明
	评价标准和得分
	企业自评
	代表处评分

	指标名称
	权重
	指标名称
	权重
	
	
	
	

	公共信用
	30%
	纳税记录
	10%
	企业近三年是否存在欠税记录。
	近三年欠税记录
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	不存在
	100
	
	

	
	
	
	
	
	存在
	0
	
	

	
	
	行政处罚记录
	10%
	1.近三年企业受到政府监管部门的行政处罚信息。
2.收到省消协或12315平台投诉记录
	本项为减分项，满分100分，每条行政处罚记录减20分，扣至0分为止
	
	

	
	
	被执行人记录
	10%
	企业法人及法定代表人是否被列为被执行人。
	被执行人
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	否
	100
	
	

	
	
	
	
	
	是
	0
	
	

	
	
	经营异常记录
	10%
	近三年企业被列入经营异常名单的记录。
	经营异常记录（条）
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	0
	100
	
	

	
	
	
	
	
	[1,2]
	50
	
	

	
	
	
	
	
	≥3
	0
	
	

	
	
	奖励信息
	10%
	近三年企业来自政府机构或省消协、省建筑装饰协会的荣誉、奖励信息。
	本项为加分项，每项荣誉/奖励信息加20分，满分100分
	
	

	
	
	社会公益
	10%
	近三年企业参与、组织社会公益活动、捐助等记录。
	社会公益记录
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	次数≥3或捐助总金额＞10万元
	100
	
	

	
	
	
	
	
	次数＜3且捐助总金额＜10万元
	50
	
	

	
	
	
	
	
	无记录
	0
	
	

	
	
	公众监督
	10%
	通过受评企业是否自愿签署《山西省住宅装饰装修投诉及争议解决办法》承诺书、《山西省住宅装饰装修合同示范文本》、《山西省住宅装饰设计服务合同》等考察企业接受公众监督的意愿。
	是否签署公约
	得分
	得分
	得分

	
	
	
	
	
	是
	100
	
	

	
	
	
	
	
	否
	0
	
	

	
	
	诚信经营
	15%
	商品信息是否真实
	真实
	100
	
	

	
	
	
	
	
	不真实
	0
	
	

	
	
	
	15%
	商品环保质量是否合格（具备生产合格证）
	合格
	100
	
	

	
	
	
	
	
	不合格
	0
	
	


备注：自评分值总分85分优秀，60分及60分以上合格，60分以下为不合格。
代表处意见并签字：
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